Ogodlne warunki sprzedazy KDS Textil Sp. z 0.0. z siedzib@ w Warszawie
ustalone w dniu 08. wrze$nia 2020 r.

1
Przedmiot 0g6|nych§Warunk6w Sprzedazy

Ogdlne Warunki Sprzedazy okreSlaja ramowe zasady i postanowienia wszystkich

Umow i zamdwien regulujac kwestie ich zawierania i wykonywania, procedury

sktadania zamoéwien, ptatno$ci ceny, wydania towaru, a takZe reklamacji i ochrony

danych osobowych Kupujacych.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy obowiazuja dla wszystkich Uméw zawartych

przez KDS Textil Sp. z o0.0. z Kupujacymi po dniu ustalenia niniejszych Ogdélnych

Warunkéw Sprzedazy, takze woéwczas, gdyby w poszczegdlnych przypadkach nie

powotano sie na OWS w sposdb wyraZny.

§2
Postanowienia Ogolne

Ogodlne Warunki Sprzedazy stanowig integralng cze$¢ kazdej Umowy. Dodatkowo do

kazdej Umowy stosuje si€¢ odpowiednio postanowienia Regulaminu, Polityki

PrywatnoSci oraz zaakceptowane przez Kupujacych klauzule.

W przypadku rozbieznoSci pomiedzy treScia niniejszych OWS, a treScia Umowy

taczacej Strony zastosowanie maja postanowienia Umowy.

Realizacja sprzedazy w Sklepie Internetowym odbywa sie wedfug zasad okre$lonych

w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy. Ztozenie zamdwienia w Sklepie Internetowym

oznacza akceptacje przez Kupujacego zasad sprzedazy wynikajacych z Ogdlnych

Warunkéw Sprzedazy jak i Regulaminu.

Uzyte w niniejszych Ogdélnych Warunkach Sprzedazy okreSlenia oznaczaja:

a) Umowa - umowa sprzedaZy w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny zawierana na
odlegto$¢ pomiedzy Kupujacym, a Sprzedajacym.

b) Kupujacy — osoba fizyczna posiadajaca petna zdolno$¢ do czynno$ci prawnych,
osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowoSci prawnej,
ktora jest strona Umowy Sprzedazy. Kupujacym moze by¢ zarowno konsument
(osoba fizyczna, ktéra dokonuje zakupu w celu niezwigazanym z dziatalno$cia

zawodowa lub gospodarcza) jak i przedsigbiorca.



c) Sprzedajacy - KDS Textil Sp. z 0.0. z siedziba w miejscowo$ci Warszawa, kod
pocztowy: 02-672 ul. Domaniewska, nr 47/406, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000667039, dla ktérej akta rejestrowe prowadzi
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego NIP: 5213866364, REGON: 383380359.

d) Sklep Internetowy / Strona Internetowa — sklep dostepny pod adresem
www.camicetta.pl

e) Towar — produkty oferowane i uwidocznione przez Sprzedajacego w Sklepie
Internetowym.

f) Zamowienie — dokument, ktdrego wzér okreSlony jest na Stronie Internetowej,
stanowiacy deklaracje woli zakupu Towaru zawierajacy dane identyfikujace
Kupujacego, precyzujace w dostateczny sposdb Towar majacy stanowiC
przedmiot Umowy wraz ze wskazaniem jego iloSci oraz Logo, wskazujacy miejsce
jego odbioru badZ dostawy, a takze forme ptatno$ci ceny za Towar.

§3
Ceny

W Sklepie Internetowym Kupujacy maja mozliwoSC zapoznania si¢ z Towarami

Sprzedajacego.

Ceny Towardéw zawarte na Stronie Internetowej okreSlone sg jedynie orientacyjnie i

nie stanowia oferty, lecz jedynie zaproszenie do negocjacji. Dodatkowo ceny te nie

obejmuja kosztow transportu oraz kosztow personalizacji Towardw w szczegdlnoSci
naniesienia odpowiednich Logo.

Kazde z zaméwieh podlega indywidualnej wycenie w zaleznoS$ci od jego warunkow.

Wycena zamdwienia dokonywana jest poprzez ztozZenia zapytania ofertowego przez

Kupujacego zgodnie z § 4 OWU.

§4

Logo
Klienci maja prawo do personalizacji wskazanych na Stronie Internetowej Towaréw
poprzez naniesienie na nie okreSlonych grafik w postaci wyrazen, symboli badz

rysunkoéw (dalej jako , Logo”).



10.

11.

Logo nanoszone jest przez Sprzedajacego na Towar zgodnie z wybrana przez
Kupujacego technikg zdobienia oferowana przez Sprzedajacego.

Kupujacy uprawniony jest do przestania Logo, ktére ma zostaé naniesione na Towar
wytacznie w postaci pliku wektorowego. Logo przestane przez Kupujacego w postaci
pliku wektorowego musi zostaC kazdorazowo zaakceptowane przez Sprzedajacego
pod wzgledem technicznym.

Kupujacy niniejszym o$wiadcza, iZ posiada wszelkie prawa wtasno$ci intelektualnej
do Logo, do ktérego korzystania jest uprawniony w zakresie okreSlonym w niniejszym
OWS, co nie bedzie stanowifo naruszenia jakichkolwiek praw oséb trzecich.

a korzystanie z Logo nie bedzie naruszato jakichkolwiek praw oséb trzecich.

W przypadku akceptacji Logo przez sprzedajacego zgodnie z postanowieniami § 5
OWS, Logo naniesione na Towar moze odbiegaé od przestanej przez Kupujacego
grafiki w nieznacznym stopniu wynikajacym z uwarunkowah technicznych wybranej
metody naniesienia Logo na Towar.

Sprzedajacy poinformuje Kupujacego o braku akceptacji Logo wskazujac przyczyne
braku akceptacji. Kupujacy bedzie mégt przestaé poprawiony plik wektorowy z Logo
podlegajacy akceptacji Sprzedajacego zgodnie z ust. 5 niniejszego paragrafu badz
zleci¢ wykonanie Logo Sprzedajacemu zgodnie z ust. 7 niniejszego paragrafu.
Kupujacy ma prawo rownieZz do zamodwienia wykonania wizualizacji Logo przez
Sprzedajacego zgodnie z przekazanymi wytycznymi i zaleceniami.

W przypadku wykonania wizualizacji Logo przez Sprzedajacego, Kupujacy nie ma
prawa zgtaszaé zastrzezeh oraz zmian do wykonanej wizualizacji.

Kupujacy w przypadku zastrzezen do wizualizacji Logo wykonanej przez
Sprzedajacego mozZe przestaé Logo w postaci pliku wektorowego. W takim
przypadku zastosowanie bedzie miat ust. 3 oraz 4 niniejszego paragrafu.

W przypadku, gdy Logo zostato zaprojektowane przez Sprzedajacego Kupujacy nie sa
uprawnieni do wykorzystywania Logo w jakichkolwiek sposéb. Wykorzystanie Logo
przez Kupujacego mozliwe bedzie wytacznie w celach niekomercyjnych za uprzednia

zgoda Sprzedajacego wyraZzong w formie pisemne;j.

§5

Zapytanie ofertowe



1. W celu zawarcia Umowy Sprzedazy Kupujacy zobowiazany jest do ztoZenia
ZamOwienia, ktére moze zostaé ztozone poprzez znajdujacy sie na Stronie
Internetowej formularz kontaktowy umieszczony w zakfadce ,Kontakt” badZ za

po$rednictwem wiadomo$ci e-mail wystanej na adres kontakt@camicetta.pl lub

inny adres w domenie camicetta.pl.
2. Zapytanie ofertowe musi zawiera¢ co najmniej informacje:

a) dane identyfikujace podmiot sktadajacy zamodwienie;

b) wskazanie rodzaju oraz iloSci Towaru wraz z jego specyfikacja;

c) wskazanie techniki zdobienia Towaru;

d) wskazanie oczekiwanego terminu realizacji;

e) plik wektorowy zawierajacy Logo badZ wytyczne i zalecenia dotyczace Logo,
ktore ma zostaC zaprojektowane przez Sprzedajacego, zgodnie z
postanowieniami § 4 OWS.

3. Sprzedajacy w odpowiedzi na zapytanie ofertowe Kupujacego przygotowuje oferte,
ktéra przesyta za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres wskazany
przez Kupujacego. Oferta kazdorazowo musi zawieraC liste zamowienia wraz z
informacja dotyczaca akceptacji Logo przestanego przez Kupujacego badZ zawieraé
wizualizacje Logo wykonan@ na podstawie wytycznych Kupujacego zgodnie z § 4 OWS
(dalej jako , Oferta”).

§6
Umowa Sprzedazy

1. Umowa zostaje zawarta z miedzy Sprzedajacym, a Kupujacym w momencie akceptacji
Oferty przez Kupujacego poprzez wiadomo$¢ e-mail przestana na adres wskazany
przez Sprzedajacego.

2. Za moment doreczenia wiadomoSci e-mail w zakresie akceptacji Oferty, uwaza sie
dzien, w ktérym wiadomo$§é ta wptyneta na serwer poczty elektronicznej
obsfugujacej adres e-mail wskazany przez Sprzedajacego.

3. Kupujacemu nie przystuguje mozliwo$¢ rezygnacji z Zaméwienia po mailowym
potwierdzeniu Oferty.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy popetnione przez Kupujacego

przy sktadaniu Zaméwienia badzZ przy jego modyfikacji.


mailto:kontakt@camicetta.pl

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnoSci w przypadku, gdy Logo naniesione na
Towar odbiega od ustalonej grafiki w nieznacznym stopniu, wynikajacym z

uwarunkowanh technicznych naniesienia Logo na Towar.

§7

Warunki ptatnoSci

Warunki ptatno$ci kazdorazowo okre$lane sa w Ofercie przygotowanej przez
Sprzedajacego.

Ceny okreSlone w potwierdzonej przez Kupujacego Ofercie sa wiazace i stanowig
podstawe rozliczeh pomiedzy stronami.

Zaptata z tytutu Umowy powinna nastapié bez potracei w terminie okre$§lonym w
Ofercie.

Datg zaptaty przez Kupujacego jest data wptywu $rodkéw pienieznych na rachunek
bankowy Sprzedajacego.

W przypadku opdZnienia Kupujacego w zaptacie ceny wynikajacej z Umowy,
Wykonawca moZe Zadaé za czas opdZnienia odsetek ustawowych za opdZnienie.
Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty za
Zamowienie, zgodnie z treScia Umowy oraz OWS.

Faktury VAT wystawiane sa wyfacznie w przypadku, gdy Klient poinformuje o checi
otrzymania faktury oraz poda dane do faktury, a w szczegdlnoSci numer NIP przed
data dokonania pfatno$ci.

Klienci maja prawo Zadania wydania paragonéw w terminie 6 miesi€cy od kohca
miesigca kalendarzowego w ktérym zawarto Umowe. Klient ma prawo odebraé
paragon osobi$cie w siedzibie Sprzedajacego badZ poprosi¢é o jego wysytke na
wskazany adres.

Sprzedajacy dokonuje utylizacji wszystkich paragonéw po upfywie terminu

wskazanego w ust. 8 niniejszego paragrafu.

§8

Termin realizacji



Zamodwienia realizowane sa po wpfywie wskazanej w Ofercie kwoty na rachunek
bankowy Sprzedajacego. Brak uiszczenia wskazanej optaty w terminie 14 dni od dnia
zaakceptowania Oferty skutkuje anulowaniem Zaméwienia.

Termin realizacji Zamdwienia ustalany jest indywidualnie do kazdego zamdwienia
poprzez termin okreSlony w Ofercie zaakceptowanej przez Kupujacego.

Sprzedajacy obowiazany jest do poinformowania Kupujacego w przypadku, gdy
ustalony termin realizacji Zamdwienia ulegnie wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych
od Sprzedajacego.

W przypadku zaistnienia opéZnienia w realizacji Zamdwienia z przyczyn niezaleznych
od Sprzedajacego Strony uzgodnig nowy termin realizacji Zamodwienia uwzgledniajac
mozliwoSci jego realizacji.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnoSci za opdZnienie w dostawie Towaru
realizowanej przez zewnetrznych operatoréw.

Sprzedajacy nie bedzie odpowiedzialny wobec Kupujacego za skutki opdZnienia badz
niezrealizowania Zamowienia, gdy do niewykonania Zamodwienia badZ opdZnienia
dojdzie wskutek sity wyZszej. Jako przypadek sity wyZszej rozumiane beda zdarzenh
losowe lub kleski Zzywiotowe, takie jak w szczegélno$ci wypadki drogowe, zamieszki,
strajki, kataklizmy lub inne okolicznoSci niezaleZne od ktdrejkolwiek ze Stron, ktdrych

nie mozna byto przewidzie¢ i im zapobiec.

§9

Dostawa
Dostawa Towardw realizowana jest zgodnie z zasadami i terminem okreSlonym w
Umowie zawartej miedzy Stronami.
Sprzedajacy dostarcza swéj Towar na terenie catej Polski za po$rednictwem firm
kurierskich.
Optaty za dostawe Towaru ustalane sa indywidualnie i zostaja okre§lone w Ofercie.
Klient zobowigzuje sie do osobistego odebrania dostawy Towaru pod wskazanym
adresem oraz dokonania pokwitowania odbioru Towaru od kuriera w sposdb przyjety

w danej firmie kurierskiej.



5. W kwestii daty dokonania dostawy Zamdéwienia oraz iloSci doreczonych paczek
informacjami wigzacymi dla Sprzedajacego beda informacje wynikajace z systemu
kurierskiego.

6. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek uszkodzenie badZ utrate
Towaru, ktére nastapito po odbiorze Zamdwienia od kuriera.

7. Po dokonaniu odbioru Towaru Kupujacy zobowiazany jest do weryfikacji
kompletnoSci zamodwienia. W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego, iz
Zamoéwienie jest niekompletne moze on w terminie 2 dni od daty odbioru

Zamoéwienia ztozy6 reklamacje zgodnie z zasadami okre§lonymi w §10 OWS.

§10
Reklamacje

1. Kupujacy moze dokona¢ reklamacji Towaru wytacznie poprzez wypefnienie
formularza reklamacji dostepnego na Stronie Internetowe;.

2. Reklamacji o ktérej mowa w § 9 ust. 7 Kupujacy moze dokonaé poprzez przestanie
na adres e-mail kupujacego wypetnionego formularza reklamacji w terminie 2 dni od
dnia odbioru Zamodwienia. W przypadku przekroczenia wskazanego terminu
reklamacja nie zostanie uwzgleédniona.

3. Po dokonaniu zgtoszenia reklamacji zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu Kupujacy
zobowiazany bedzie do odestania caftego Zamodwienia na adres siedziby
Sprzedajacego. W przypadku, gdy Kupujacy nie prze$le Sprzedajacemu pefnego
otrzymanego Zamowienia reklamacja nie zostanie uwzglédniona.

4. W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego uszkodzenia poszczegdlnych Towaréw
badZ bfednie wykonanego Logo Kupujacy zobowiazuje sie do wypetnienia
formularza reklamacji i przestania go do Sprzedajacego. Jednocze$nie Kupujacy
zobowiazuje sie do bezzwtocznego przestania do siedziby Sprzedajacego
uszkodzonych Towardw.

5. Kupujacy uprawniony jest do ztoZenia reklamacji poprzez przestanie Sprzedajacemu
formularza reklamacji w przypadku stwierdzenia niezgodnoSci rozmiarowej
poszczegblnych Towardw. Jednocze$nie Kupujacy zobowiazuje sie do bezzwtocznego

przestania do siedziby Sprzedajacego niezgodnych rozmiarowo Towardw.



§11

Rozpatrzenie reklamacji
Sprzedajacy ma 30 dni na rozpatrzenie reklamacji od daty wptywu reklamacji na
adres elektroniczny e-mail Sprzedajacego na formularzu reklamacji udosteépnionym
na Stronie Internetowej. Jednocze$nie Sprzedajacy zobowigzany jest do rozpatrzenia
reklamacji wytacznie w przypadku odestania Towardéw przez Kupujacego zgodnie z
postanowieniami §10 OWS.
Sprzedajacy nie uznaje reklamacji Towaréw w przypadku stwierdzenia, iZ Towary
uzytkowane byty niezgodnie z zalecanymi zasadami konserwacji i uzytkowania.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia przez Sprzedajacego zgtoszenia dokonanego
przez Kupujacego zgodnie z §10 ust. 2 OWS Sprzedajacy zgodnie ze swoim wyborem
wykona brakujace Towary i przeSle do Kupujacego kompletne Zamoéwienie badz
dokona zwrotu wartoS8ci Zamoéwienia na rachunek bankowy Kupujacego.
W przypadku reklamacji okreSlonej w §10 ust. 4 OWS Sprzedajacy w ciagu 30 dni od
dnia zgtoszenia rozpatrzy reklamacje. Sprzedajacy odrzuci reklamacje w przypadku,
gdy uszkodzenie Towaru bedzie wynikaé ze ztego uzytkowania badZ konserwacji
Towaru badZz w przypadku, gdy Logo bedzie odbiegaC od wzoru w stopniu
nieznacznym wynikajacym z warunkdw technicznych naniesienia go na Towar. W
takim przypadku Sprzedajacy odeSle Towar Kupujacemu. W przypadku uznania

reklamacji przez Sprzedajacego zgodnie ze swoim wyborem zaproponuje

Kupujacemu:

i) Zwrot czg€Sci ceny

ii) Zwrot cato$ci ceny

iii) Naprawe Towaru

iv) Wymian€ Towaru na nowy

W przypadku reklamacji okreSlonej w §10 ust. 5 OWS Sprzedajacy dokona weryfikacji
wymiarow Towaru z tabeld rozmiaréw. Sprzedajacy uzna reklamacje za zasadng w
przypadku, gdy rdéZnica miedzy wymiarami Towaru, a tabelg rozmiaréw bedzie

znaczaca. W przypadku niewielkiej réZnicy wymiarédw Sprzedajacy odrzuci reklamacje



i ode$le Towar do Kupujacego. W przypadku uznania reklamacji Sprzedajacy wedtug

wtasnego wyboru zaproponuje Kupujacemu:

i) Zwrot pieniedzy za Towar

ii) Wymian€ Towaru na nowy

6. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedajacego w postaci
zwrotu Srodkdw Kupujacy zobowiazany jest do wypetnienia formularza zwrotu w
ktorym wskaze numer bankowy na ktory zostang przekazane Srodki pienieZne.

7. Sprzedajacy ma 14 dni na dokonanie zwrotu pieniedzy od daty otrzymania od

Kupujacego formularza zwrotu.

12

Przetwarzanie janych osobowych
1. Administratorem podanych przez Kupujacego danych osobowych oraz danych oséb
kontaktowych jest KDS Textil Sp. z 0.0. z siedziba w miejscowoSci Warszawa, kod pocztowy:
02-672 ul. Domaniewska 47/406, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000667039, dla ktdrej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego NIP: 5213866364, REGON: 383380359.
2. Podane dane osobowe beda przetwarzane wytacznie w celu wykonania Umowy.
3. Kategorie przetwarzanych danych osobowych to imi€ i nazwisko osoby, ktérej dane
s przetwarzane oraz adres, numer telefonu i adres e-mail.
4. Podstaw@ przetwarzania podanych danych jest art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) tzw. RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
administratora polegajacy na umozliwieniu wykonania Umowy
5. Podane dane beda przetwarzane przez caty okres realizacji Umowy.
6. Osobom, ktdérych dane sa przetwarzane przystuguje prawo dostepu do podanych
danych oraz prawo zadania ich poprawiania, sprostowania, usuni€cia, ograniczenia ich

przetwarzania, Zadania ich przeniesienia (gdy przetwarzanie odbywa si€ na podstawie zgody



lub umowy), natomiast gdy podstaw@ przetwarzania jest uzasadniony interes administratora
prawo do wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania.
7. Osobie, ktdrej dane sa przetwarzane przystuguje skarga do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.

§13
Postanowienia Koficowe

1. Niniejsze OWS oraz wszystkie Umowy zawarte na ich podstawie podlegaja prawu
polskiemu.
2. Tytuty poszczegdlnych postanowie niniejszych OWS wprowadzone zostaty jedynie dla
utatwienia postugiwania sie tekstem i nie maja znaczenia prawnego, a co za tym idzie tekst
Ogodlnych Warunkow SprzedaZy nie moZe byé interpretowany na ich podstawie.
3. W sprawach dotyczacych odpowiedzialnoSci Sprzedajacego za wady Towaru, stosuje si€
odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi za wady fizyczne i prawne, z
uwzglednieniem postanowien niniejszych OWS.
4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS maja zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.
5. W przypadku niewaznoSci niektérych postanowien OWS wskutek wprowadzenia
odmiennych regulacji ustawowych, pozostate postanowienia nie traca swojej waznoSci.
6. Strony beda dazyé do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w zwiazku z
wykonywaniem Umowy. W przypadku niemozno$ci polubownego zatatwienia sprawy,
wyTacznie wtadciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad wta$ciwy dla miejsca siedziby

Sprzedajacego.



